Algemene Voorwaarden
Natuurlijk Gezond

Inleiding

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten, afspraken en overeenkomsten
aangeboden door Martine Van Thielen. Door gebruik te maken van de aangeboden diensten,
gaat de klant akkoord met deze voorwaarden. Het doel is om transparantie te creéren en de
samenwerking optimaal te laten verlopen.

Diensten

De orthomoleculaire voedingscoach biedt consultaties, voedingsadvies en begeleidende
programma’s aan die afgestemd zijn op de individuele behoeften van de klant. Resultaten
kunnen variéren en zijn afhankelijk van persoonlijke inzet en naleving van het advies.

Betalingsvoorwaarden

o Alle bedragen worden vermeld in euro (EUR) en zijn inclusief BTW tenzij anders
aangegeven.

e Bij pakketten en trajecten dient de betaling voorafgaand aan het consult te worden
voldaan. Bij niet-tijdige betaling behoudt de coach zich het recht voor om de afspraak te
annuleren.

o Bijlosse sessies wordt op einde van het consult cash of elektronisch betaald.
e Voor opstellen van facturen wordt een administratieve kost aangerekend.

Annulatiebeleid

e Annuleren van een afspraak kan kosteloos tot 48 uur voor de afgesproken datum en tijd.

e Bijannulatie binnen 48 uur kan een vergoeding van € 50,- in rekening worden gebracht.

e Bij niet verschijnen op een afspraak zonder voorafgaande kennisgeving wordt het
volledige bedrag in rekening gebracht.

Beéindiging van samenwerking

De samenwerking tussen de klant en de orthomoleculaire voedingscoach kan op elk moment
worden stopgezet door beide partijen. Hieronder de voorwaarden:

Voor de start van een traject:

e De aankoop van een traject kan tot werkdagen voor de eerste afspraak geannuleerd
worden. De aankoopsom minus € 75,- administratiekosten worden teruggestort

Tijdens het traject:

e De klant kan de samenwerking schriftelijk beéindigen. Reeds betaalde bedragen worden
niet terugbetaald.



e Bijbeéindiging dient de klant alle nog openstaande bedragen binnen 14 dagen te
voldoen.

e De coach behoudt zich het recht voor om de samenwerking te beéindigen bij
onprofessioneel gedrag, onjuiste informatieverstrekking of onvoldoende naleving van de
afspraken.

Aansprakelijkheid

De coach is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, tenzij deze het gevolg is van
grove nalatigheid. Het advies en de begeleiding worden gegeven op basis van de door de klant
verstrekte informatie. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om volledige en correcte
informatie te verstrekken.

Bij ernstige gezondheidsklachten dient de klant steeds een arts te raadplegen.

Privacybeleid

Alle persoonlijke informatie van de klant wordt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt
voor het doel van de begeleiding. Meer informatie hierover is te vinden in het privacybeleid op de
website.

Geschillen

Bij geschillen streeft de coach naar een oplossing in onderling overleg. Indien dit niet mogelijk is,
wordt het geschil voorgelegd aan een bevoegde rechterbank in Gent.

Contact

Voor vragen of opmerkingen over deze voorwaarden kan contact worden opgenomen via
Martine@NatuurlijkGezond.co.



